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بحث لنيل شهادة الإجازة في الدراسات الإنجليزية تحت عنوان

   
 المعرفة الأساسية للإعلام: المغرب نموذجا 





ترجمة: الحسين العاصمي

بقلم الطالب:                                         تحت إشراف :

الحسين العاصمي                        د. يوسف بن عبد الرازق        



   سنة 2012         
شكر وتقدير:

تشكراتُنا للأستاذ المشرف الدكتور يوسف بن عبد الرازق –جامعة سيدي محمد بن عبد الله-,كلية الآداب والعلوم الإنسانية فاس سايس.

تشكراتنا أيضا للأستاذ العزيز الدكتور عبد الحميد النفيسي - جامعة سيدي محمد بن عبد الله فاس سايس-

نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من قدم لنا يد المساعدة ومنهم:

-- السيد جوردي تورنت (مدير مشروع التعليم الأساسي للإعلام, التحالف بين الحضارات -الأمم المتحدةََ-, والذي أمدّنا بمُجمل المصادر وشجّعنا بالخوض في هذا البحث المتواضع من بدايته حتى نهايته.

-- تيسا جولز (مركز المعرفة الأساسية للإعلام), التي أمدتنا ببعض المواقع الإعلامية النافعة.

-- روكسانا مورد فتش –مديرة البرنامج المدرسي للإعلام التابع لوزارة التربية الوطنية بوينس آيريس الأرجنتين.

كما نتوجه بشكر خاص للأساتذة الأعزاء الدكتوررضى برنوس والدكتور لحسن الغشي لتعاونهم وتشجيعهم.

وفي الأخير نود أن نهدي عملنا المتواضع هذا لكل أساتذتنا بالمغرب الحبيب,و إلى السيد جوردي تورنت والسيدة تيسا جولز والسيدة روكسانا مورد فتش وإلى كل العاملين وبدون استثناء في(مركز المعرفة الأساسية للإعلام) وإلى اليونسكو وللأمم المتحدة والتحالف بين الحضارات, وإلى كل شخص يعرف الحسين العاصمي.

الفصل الأول: نظرة شاملة حول المعرفة الأساسية للإعلام
 تقديم: 
لقد تعلمنا في طفولتنا القراءة والكتابة من خلال ترديد الحروف الهجائية, تعلمنا الخبرات الأساسية لإدراك متى وكيف يتم تركيب تلك الحروف الهجائية مع بعضها البعض لتُكوّن كلمات وجُمل.

في عصرنا الحالي, أصبحنا نتكلم عن رموز من نوع آخر,رموز ورسائل عديدة نتلقاها من مصادر مختلفة وبأشكال متعددة مثلا: الراديو,والتلفاز,والشبكة العنكبوتية,والهواتف الخلوية...الخ.,بمعنى آخر أصبح بإمكان أي فرد مشاهدة أو/ وقراءة أو/ وسماع أخبار عبر هاتفه الخلوي في أي وقت ومن أي مكان. لهذا السبب أصبح لزاما على كل فرد تعلم كيفية التعامل مع هته الرموز الجديدة بطرق جديدة "وسائل الإعلام". أصبح من الضروري على كل شخص في كل أنحاء العالم تعلم المهارات الضرورية لإدراك متى وكيف يتم تركيب هته الرموز بعضها مع بعض لتُكوّن رسائل.

إشكالية الموضوع:

نظرا لكثرة الرسائل التي نتوصل بها من وسائل الإعلام يوميا, ونظرا لصعوبة الأفكار والأهداف المنطوية تحت هته الرسائل, إستُعصي على مجموعة من الناس استيعاب المغزى الحقيقي لهته الرسائل,أو بالأحرى أساؤوا فهم معانيها,وهذا قد يجعلهم لا يفرقون بين الحقيقة والخيال. إن الهدف من هته الدراسة هو تقوية معارفنا ببعض المهارات التي يمكن اكتسابها للتعامل بطريقة سلسة مع الرسائل الإعلامية وفهمها وتقييمها ولم لا إنتاج رسائل خاصة بنا. إن تعليم الطلبة كيفية انتاج رسائل إعلامية عبر وسائل الإعلام لشيء جيد قد يجعل منهم مبتكرين, وإن تعلم الطلبة كيفية تفكيك وتحليل الرسائل الإعلامية لخطوة مهمة للأمام ستجعلهم من مثقفي القرن الحادي والعشرين,قادرين على إيجاد تفاسير عملية للأشياء والبحث عن حلول لجميع الأسئلة التي قد تُراودهم.
تصميم الموضوع:

استهليْنا بحثنا بإدراج رؤية شاملة حول المعرفة الأساسية للإعلام وذلك بهدف التعرّف على هته الأساسيات. بعدما قمنا بمقارنة بسيطة بين مفهوم المعرفة في القرن العشرين والقرن الحادي والعشرين,قمنا بإدراج بعض التعاريف لمفهوم المعرفة الأساسية للإعلام وإعطاء نبذة عن المهارات التي يتطلب منا اكتسابها والفوائد الناجمة عن معرفتنا لها. بعد ذلك أغنينا فصلنا الأول بتفسير وتوضيح المفاهيم الأساسية والأسئلة المفاتيح للمعرفة الأساسية للإعلام.
في الفصل الثاني,عملنا على تطبيق مفهوم المعرفة الأساسية للإعلام في الواقع المغربي,لأجل ذلك أجرينا استجوابات لمجموعتين من الطلبة,وفي هذا الصدد اعتمدنا على الأسئلة المفاتيح. يتجلى الهدف من هته الاستجوابات في معرفة مدى قدرة الطلبة على تفكيك الرسائل التي يستهلكونها عبر وسائل الإعلام.بشكل عام,قمنا في الفصل الثاني بشرح الكيفية أو بالأحرى المنهجية التي اعتمدناها للقيام بتلك الاستجوابات.

في الفصل الثالث قمنا بتحليل المعلومات التي حصلنا عليها انطلاقا من استجوابنا للطلبة,وقمنا أيضا بتصنيف هته المعلومات وتحويلها إلى رسوم بيانية وذلك بهدف المساعدة على تحليلها.

وانسدل ستار البحث بخاتمة قدمنا فيها استنتاجات لما آلت إليه نتيجة البحث. 
تعاريف هامة:
وسائل الإعلام: تُستعمل لفظة "وسائل الإعلام" كمفرد أو كجمع في اللغة الإنجليزية,ويقصد بها "كل الطرق التي يستعملها الناس للحصول على المعلومات أو للترفيه, وهي تشمل أجهزة الراديو والتلفاز وكذا الربط بالشبكة العنكبوتية... إلى غير ذلك من الأجهزة الإعلامية" –قاموس أكسفورد-.  
ببساطة لفظة "وسائل الإعلام" تعني أي جهازاستعمل لنشر الرسائل الإعلامية. بالنسبة لمجموعة من الأمريكيين وحتى سنة 1920 لفظة "جهاز" أو "وسيلة" كانت تطلق على قارئى الكف أو الطالع ولم تكن تعني "المنشورات" لأنه لم يكن هناك شيء يدعى "وسائل إعلام", ولفظة وسائل إعلام, لفظة لاتينية غامضة مفردها "وسيلة إعلام".

استعملت لفظة "المنشورات" لتصف أنواع التواصل السائدة عندما كانت المخطوطات تتصدى الصدارة آنذاك,و كان يقصد بها الكتب والجرائد والمجلات. بعد ذلك قام العلماء باختراع جهاز الراديو,ثم جهاز التلفاز, وأصبحت بذلك لفظة "منشورات" لا تتناسب مع هته الأنواع الجديدة    من التواصل. لهذا قام الكُتّابُ باقتراض  لفظة "وسائل إعلام" لتشمل كل هته الوسائل التواصلية والتي تضم الأجهزة اللاسلكية كالشبكة العنكبوتية والهواتف الخلوية وعدة أجهزة تكنلوجية أخرى.

مفهوم المعرفة بين القرن العشرين والقرن الحادي والعشرين:

انطلاقا من قاموس أكسفورد, لفظة "معرفة" تعني القدرة على القراءة والكتابة وتعني القدرة على فهم الرسائل المعبر عنها من خلال المخطوطات بمعنى آخر القدرة على التواصل باستعمال الكتابة,بالطبع استعمل هذا التعريف للتعبير عن مفهوم المعرفة عندما كانت المخطوطات سائدة.الآن, ونظرا للتقدم الحاصل بالعالم,لم تتبقى للمخطوطات تلك الهيمنة السابقة,وبالتالي مفهوم لفظة "معرفة" تغير أيضا. 

عرّفت منظمة اليونسكو مفهوم المعرفة(2003) كالتالي:"لا تقتصر المعرفة على الكتابة والقراءة,بل تتمحور حول كيفية التواصل في المجتمع, وحول العلاقات المجتمعية,وحول العلم واللغة والمعرفة. إن الأشخاص القادرين على استعمال هته المعرفة قادرين على التواصل بثقة كاملة, أما الذين يعجزون على استعمالها فهم خارجون عن نطاق التواصل مع العالم, وبالطبع هم أكثر إحساسا بأهمية المعرفة كحرية".
ما هي المعرفة الأساسية للإعلام؟
من خلال قراءتنا لمجموعة من المراجع الخاصة بالمعرفة الأساسية للإعلام صادفنا عدة تعاريف لها. هته التعاريف تتشابه من حيث مضمونها وتختلف فقط من حيث التعابير والألفاظ. إذا أخدنا تعريف"أوفكوم" للمعرفة الأساسية للإعلام سنجد أنها عرفتها كما يلي:"القدرة على الوصول إلى المعلومات وفهمها وتقييم محتوياتها والتواصل بأشكال مختلفة".

أعطت الهيئة الأوربية(2007) التعريف التالي: "القدرة على قراءة وتحليل وتقييم وإنتاج رسائل عبر مجموعة متنوعة من الأشكال الإعلامية". يعد هذا التعريف نتاجا لعمل عدة أطراف من بينهم معاهد,وإعلامين متخصصين,وأساتذة,ومُدرّسين.وقد بُني هذين التعريفين على ثلا ثة عناصر:

العنصر الأول: الوصول إلى المعلومات وإلى محتوياتها.

 العنصر الثاني: القدرة على قراءة وتحليل الرسائل الإعلامية والوعي بكيفية عملها.

العنصر الثالث: القدرة على إنتاج رسائل,بمعنى معرفة بعض المهارات التي لا محال ستساعدنا على إنتاج وتحرير رسائل من صنعنا.
يرى( باكينغهام, 2003) أن المعرفة الأساسية للإعلام تدخل ضمن المعرفة النقدية والتي تُمكن الأفراد من فهم الإيديولوجيات الخفية أو الأجندات المنطوية تحت الخطابات الإعلامية التي يتلقونها عبر وسائل الإعلام.(أندرسون,2006؛وُورنيك,2002).
يرتبط مفهوم المعرفة الأساسية للإعلام بجميع أنواع وسائل الإعلام بما في ذلك الراديو والجرائد والتلفاز والمجلات...الخ,وكل الأجهزة التواصلية الرقمية الجديدة. كما يُشير هذا المفهوم إلى المهارات والمعارف والقدرة على فهم الرسائل الإعلامية والقدرة على استعمال الأجهزة الإعلامية بشكل فعال,فمن خلال اكتساب مهارة التفكير النقدي ومهارة حل المشاكل,تكون المعرفة الأساسية للإعلام قد جعلت من الناس مستهلكين واعين ومُنتجين جيّدين للمعلومات.

تُعد المعرفة الأساسية للإعلام مادة جيدة,ستمُد الطلبة بكل المهارات الضرورية لكي يفهموا ويستوعبوا هذا الكم الكبير من المعلومات التي نتوصل بها يوميا عبر مختلف الوسائل الإعلامية.تُركز هته المادة –المعرفة الأساسية للإعلام- على المهارات التي يجب تلقينها للطلبة في المدارس والجامعات, و على القُدُرات التي هُم في حاجة ماسة إليها وهم يستهلكون رسائل ومعلومات في منازلهم,وكذا القُدُرات الأساسية لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين.

يرى (كونسداين,2001) أن السبيل الجيد لتسهيل اكتساب التفكير النقدي والتعليم الذي يُركز على الطالب هو من خلال التربية الإعلامية. و يعتقدُ بعض العلماء مثل "ماسترمان" أنه عندما يتم تدريس المعرفة الأساسية للإعلام في البرنامج التعليمي,أو جعلها مادة ضمن البرنامج التعليمي ككُل,آنذاك سيكون السبيل الأوحد للتأكد من أن كل الطلبة يتلقون دروسا حول الإعلام. ترى (هوبز,2003)أن ربط مادة المعرفة الأساسية للإعلام بالبرامج التعليمية بالمؤسسات سيساعد لا ريب على اكتساب أهداف تربوية متنوعة الثقافات,بحيث سنتمكن من تنمية وتطوير روابط متينة بين القسم والمنزل والمجتمع. وتجدر الإشارة إلى أنه من الخطإ الإ عتقاد ،أن قراءة جريدة أسبوعية كافية لجعلنا متعلمين إعلاميا,ذلك لأن مهارة المعرفة الأساسية للإعلام يجب أن تُطبق في أي محتوى باستعمال أية وسيلة من وسائل الإعلا م وفي أي وقت (ثومان &جولز,2004).  

يقول(باكينغهام,2003) أن المعرفة الأساسية للإعلام ليست تطبيقا في حد ذاتها فقط بل لها تطبيقات أُخرى تُمكن الأفراد من التعرف على عدة أنواع من الأنشطة الإجتماعية.  

وتقول السيدة (جين تاليم,المتتخصصة في التربية الإعلامية),تقول بأن المعرفة الأساسية للإعلام لا تتمحور حول مدى معرفتنا للأجوبة الصحيحة,أكثر مما تتمحور حول طرحنا لأسئلة معقولة,لتكُون بذلك التيجة تعلما مدى الحياة. وأضافت السيدة جين تاليم,أن المعرفة الأساسية للإعلام ستُدرّبُنا على طرح مثل هته الأسئلة:

ما الهدف من هذه الرسالة؟ 

من يريد استقطاب هذا المُشاهد ولماذا؟
من أيّة وجهة نظر تتمحور هته القصة؟
من هي الأصوات التي تُسمع والتي لا يُمكنُ سماعُها؟
ما هي الاستراتيجيات التي اعتمدتها هته الرسالة للفت انتباهي وجعْلي معْنيّا بالأمر؟
مهارات المعرفة الأساسية للإعلام:

كما سبق وعرّفنا المعرفة الأساسية للإعلام بأنها القُدرة على الوصول وتحليل وتقييم وإنتاج رسائل عبر مجموعة متنوعة من الأشكال الإعلامية, إذن,كل هته القُدُرات التي يكتسبها المتعلم الإعلامي تُسمى مهارات أو خبرات المعرفة الأساسية للإعلام. وتُسمى في بعض المراجع أيضا "أبعاد المعرفة الأساسية للإعلام".

الوصول: نعتقد أنه عندما يتمكّن الأفراد من الوصول الى النصوص الإعلامية -الرسائل- بكافة أنواعها,سيتمكنون بذلك من جمْع معلومات تهُمّهم, ولها علاقة باحتياجاتهم وهكذا سيتمكنون من الإبتعاد عن,أو اجتناب الأشياء التي لا تهمهم, والأهم من ذلك أنّهم سيتمكنون من فهم معاني تلك الرسائل بشكل متكامل.

التحليل: في هته المرحلة سيتمكن الأفراد من التحرّي عن المعلومات انطلاقا من زوايا مختلفة مثلا: شكل المعلومة وطبيعتها...الخ.

التقييم: إنّ اكتساب القُدرة على تقييم المعلومات التي نتوصّلُ بها يعني اكتساب القدرة على ربطها بتجاربنا, وبالتالي الحُكمُ أو الجزْمُ في مدى صحّة هته المعلومات.

الإنتاج: في هته المرحلة بالذات, وأخْذا بعين الإعتبار أننا اكتسبنا القدرة على انتاج رسائل تواصلية,يعني أنّنا تمكّنّا من كتابة أفكارنا الخاصة مستعملين بذلك كلماتنا الخاصة,وأصواتنا الخاصة,وصورنا الخاصة بشكل ممتاز, وبالطبع سنكون قادرين على استعمال أجهزة إلكترونية تواصلية لإنتاج وتحرير رسائل خاصة بنا.

مؤهلات المُتعلّم الإعلامي:

بناء على التعاريف التي قدمنا حول المعرفة الأساسية للإعلام يمكننا أن نستنتج أن مُتعلّمي الإعلام قادرين على:

-- تطبيق اختياراتهم بشكل واع ارتباطا بمحتويات سمعية بصرية.

-- حماية أنفُسهم وعائلاتهم من المعلومات المُسيئة او السّيّئة والغير النافعة.

-- قادرين على التفكير بشكل نقدي, أي قادرين على انتقاد كل ما يشاهدونه أو يسمعونه أو يقرؤونه في الكتب والجرائد والمجلات وفي عدة أجهزة أخرى.

-- بما أنهم قادرون على التحري عن أي شيئ يتعلق بالإنتاج الإعلامي بما في ذلك التقنيات المستعملة, أي التكنلوجيات المستعملة والمؤسسات المتدخلة وكذا الأفراد المساهمة, إذن فهُم قادرون على التفريق بين الحقيقة والخيال.

-- على وعي بأن بعض مُلاّكي الإعلام يمكن أن يُسمّموا عُقول الناس لأهداف لا يمكن معرفتها.

ملحوظة:

 -- يتفق الخبراء أنّ المتعلم الإعلامي يبقى هدفا صعبا بالنسبة للرسائل الإعلامية. 
 -- لكي يصبح الإنسان متعلما إعلاميا لا يعني أن يقوم بحفض المعلومات,وحفض الإحصائيات المتعلقة بالإعلام. هدا ما أشار إليه العالم -ماسترمان- وسماه الانتقاد الذاتي,أي القدرة على انتقاد الأشياء بأنفسنا.

هدف المعرفة الأساسية للإعلام:

لا ريب أن كل شخص يتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر بوسائل الإعلام الجماهيرية, هته حقيقة لا تقبل النقاش لأنها تبقى واقعا حقيقيا مُعاشا. إن بعض الناس -المتعلمون الإعلاميون- تعلموا كيف يأخذون هذا الموضوع بشكل جدّي, وتعلموا كيفية التحري عن الأدوار التي تلعبها وسائل الإعلام في حياتهم. إن الهدف من المعرفة الأساسية للإعلام يكمن في مساعدتنا على أن نصبح مثل هؤلاء الناس, ليس الهدف من هذا جعلنا شُكُوكيّين بشكل سلبي لما يُقدّمه الإعلام, بل مساعدتُنا على التفكير بوعي في القوى التي تشكل الإعلام والتفكير أيضا في علاقتنا بهته القوى وبالتالي التمكن من تقييم ما نشاهده ونسمعه عبر وسائل الإعلام. والهدف من هذا كله هو جعلنا قادرين على التحكم في ترجمة ما نتوصل به عبر وسائل الإعلام بدلا من السماح للإعلام بالتحكم بنا.

وكما جاء على لسان السيدات -كيلي,2004؛ ثومان&جولز,2004- أن "الهدف من المعرفة الأساسية للإعلام يمكن أن يتلخص في تطوير شكوكية صحّية إيجابية حول وسائل الإعلام", هذا سيُمكن المتعلم الإعلامي من مُساءلة كل الصور والرسائل بشكل عفوي -جيلمور,2008-.

المفاهيم الأساسية / الأسئلة المفاتيح:

إن مركز المعرفة الأساسية للإعلام, الذي يُعتبر واحدا من المنظمات الرائدة في مجال المعرفة الأساسية للإعلام قد وضع خمس مفاهيم أساسية وخمس أسئلة مفاتيح للمعرفة الأساسية للإعلام. وتجدر الإشارة أن هته المفاهيم الأساسية يمكن أن نستنتج منها الأسئلة المفاتيح والعكس صحيح. إن الهدف الرئيسي من هذا البرنامج هو مساعدة الأفراد على تغيير تعاملهم مع وسائل الإعلام أملا في مساعدتهم على فهم ما يستهلكونه كل ثانية يوميا عبر وسائل الإعلام.
كلّ الرسائل الإعلامية مُركّبة / من قام بإنتاج هته الرسائل؟
إن كل ما يُقدّمُ عبر وسائل الإعلام بمختلف أنواعها لا يُمثل حقيقة مطلقة, يجب علينا إدراكُ أن الرسائل الإعلامية المُقدمة عبر وسائل الإعلام هي رسائل مركبة,وهذا التركيب يختلف من شكل إلى آخر حسب الوسيلة الإعلامية التي يُقدّم عبرها. ففي مجلة على سبيل المثال سنجد كلمات كُتبت باحجام مختلفة, سنجد صورا,وألوانا...الخ. على شاشة التلفاز أيضا توجد آلاف التركيبات من هذا النوع. يتجلى ذلك في الأشكال التي تأخذها زوايا الكاميرا, والإضاءة, والموسيقى, والأصوات...الخ. هذا يعني أن الرسائل التي نتوصل بها عبر وسائل الإعلام المرئية والمسموعة وكذا المكتوبة قد كُتبت من طرف شخص ما -الكاتب-, والصور قد التُقطت وحُرّرت...الخ. لتكُون بذلك النتيجة: "تركيب أشياء بعضها مع بعض". إذن فكل ما نشاهده أو نسمعه...عبر وسائل الإعلام هو من إنتاج أشخاص يحاولون تقديم صورة حول ثقافة ما. من الواجب علينا أن نكون على علم بأنه من الإستحالة مشاهدة أو سماع أو قراءة أشياء لم يُرخّص لها أن تُنشر عبر وسائل الإعلام, وهذا راجع لكون أن كل الأشياء تخضع لقرارات قبْلية قبل عرضها على الهواء. نعتقد أن القليل من الناس -بوعي أو بغير وعي- يبنون نظرتهم للواقع إنطلاقا من الرسائل الإعلامية التي تم تركيبها مُسبقا, وأُعطيتْ لها مواقف وترجمات وخواتم وخُلاصات. تحاول وسائل الإعلام تقديم مُنتجات قريبة من الواقع إلى حد بعيد, وهنا يكمن الخطر,ذلك لأن معظم الناس يأخدون كل ما يشاهدونه أو يسمعونه عبر وسائل الإعلام كحقيقة مطلقة, وغالبا ما تمُرّ هته المشاهد من غير مُساءلة. ليس الهدف من هدا التركيب:-مفهوم/سؤال- هو جعلُنا شكوكيين سلبا بل إنتاج مسافة نقدية نحن في أمس الحاجة لها لنصبح قادرين على طرح أسئلة أخرى تهدف إلى مساعدتنا على تطوير مهارات تسمح لنا بالنظرإلى ما وراء الرسائل الإعلامية وفهم كيفية تركيبها.

يتم تركيب الرسائل الإعلامية باستعمال لغة ذكية لها قوانين خاصة بها / ما هي التقنيات المستعملة لجذب انتباهي؟.

يستعمل رجال الإعلام عناصرمتنوعة بطرق ذكية وفنية لمزج المشاهد بعضها ببعض,ويعني هذا أنهم يعتمدون على ما أسماه أخصائيوا الإعلام "اللغة الذكية" لإيصال رسائلهم عبر وسائل الإعلام وذلك لجعلها تبدوا حقيقية. فالكلمات, والموسيقى,والألوان,والحركات, وزوايا الكاميرا..الخ, تدخل ضمن اللغة الذكية التي نتكلم عنها. نحن متأكدون أنه ربما قد تلاحظ من خلال تجاربك وأنت تُشاهد فلما مثلا أن الموسيقى المُرعبة يُراد بها الخوف, وأن التركيز على إظهار وجه الممثل يراد به التعاطف معه,وأن كتابة كلمات ما بحجم أكبر في مجلة أو جريدة تُفيد أهمية تلك الكلمات...الخ.
تقول العالمة الإعلامية(أوفدرهيد) أن:"كل وسيلة من وسائل الإعلام لها لغتها ومصطلحاتها الخاصة بها,ولها طريقتها الخاصة في تقديم الحقائق الثقافية" -الشكل-, وهذا القول له ارتباط مع نظرية (مارشال ميكلهان),حين قال:"وسائل الإعلام هي الرسالة", فمثلا الطريقة التي قد يُقدّم بها تقرير أو روبورطاج حول حدث ما بُثّ على جهاز التلفاز ستكون مختلفة تمام الإختلاف عن الطريقة التي سوف يتم نشره بها على جهاز الراديو,أو إذا تم تدوينه على الشبكة العنكبوتية.
عندما نتكلم عن هته الاختلافات المتعلقة بوصف الأشياء عبر وسائل الإعلام, يجب أن لا ننسى بأن هته الوسائل الإعلامية ورغم تعددها تتشابه من حيث كونها تسرُدُ لنا قصصا. إن معرفة الطرق التي تعتمدها وسائل الإعلام كي تُشكل لنا نظرة حول أنفُسنا وحول الأشياء المحيطة بنا وحول العالم بأسره, لهو الهدف الرئيسي الذي تنطوي عليه المعرفة الأساسية للإعلام. إن معرفة كل هته الأشياء ستساعدنا على فهم وترجمة كل النصوص الإعلامية,وهكذا سنصبح قادرين على التمييز بين الحقيقة والنظرة النصية للحقيقة وبالتالي عدم الإنجراف مع أوهام الإعلام.

لكل شخص طريقته الخاصة في التجاوب مع الرسائل الإعلامية / كيف يُمكن لأشخاص مختلفين فهم الرسائل الإعلامية بشكل يختلف عني؟
إن كُلّ فرد -المُشاهد- يُترجم الرسائل الإعلامية بطريقته الخاصة,وهذا مبنيّ على ثقافة هذا الشخص وسنّه وتجاربه في الحياة, ومعتقداته وقيمه...الخ. فمثلا نجد أن أفراد نفس العائلة وهم يشاهدون نفس الفلم أو يزورون نفس الموقع الإلكتروني,يتجاوبون بطرق مختلفة ويخلُصون إلى انطباعات مختلفة حول ما شاهدوه.بعبارة أخرى,البعض من هؤلاء المشاهدين سيتقبلون رسائل من النظرة الأولى والبعض الآخر سيرفضها أو سيعارض بثها, وآخرون قد يجدون أنفسهم حائرين مترددين في الجزم حول قبول أو رفض رسائل ما.
 جدير بالذكر أن كل الناس يضعون أنفسهم وشخصياتهم مكان الحالة التي يقرؤون عنها أو يشاهدونها عبر وسائل الإعلام ويكون ذلك بشكل واع أو غير واع. والدليل على ذلك هو أنه في بعض الحالات تجد نفسك سعيدا وأنت تُشاهد مشهدا ما أو حزينا إثر قراءتك لمقال ما...الخ. إن أخصائي المعرفة الأساسية للإعلام يُؤكدون على مُساءلة كل الأشياء التي نتلقاها عبر وسائل الإعلام,لأنه كلما ازدادت مُساءلتُنا للأشياء كلما ازدادت خبراتُنا ومهاراتنا في الجزم على صحة ومعقولية الرسائل الإعلامية.

لقد قام الإعلام بتثبيت قيم وأفكار/ ما هي الأفكار والقيم المُقدّمة في هته الرسائل الإعلامية وما الأفكار والقيم التي تُحذف منها؟
إن حقيقة أن الرسائل الإعلامية -المُحتوى- هي رسائل مُركبة تُؤدي بنا إلى الاعتقاد أنه من الضروري أن يُحسم في الأمور التي يمكنها أن تتعلق بمواقف ما وأفكار ما وقيم ما. مما لا ريب فيه أن كل الرسائل تهدفُ مُشاهدا ما ويمكن تحديد و تعريف هذا المُشاهد من خلال قيمه وإيديولوجياته...الخ ,ففي فلم ما على سبيل المثال نجد أن جنس وعرق وسنّ ولُغة مُمثل ما,ممزوجة بطريقة عيْشه وبيئته ومستواه المعيشي -غنيّ أم فقير / بدويّ أم حضري- ,إضافة ٍإلى مواقفه وسلوكا ته وأفعاله ورُدُود أفعاله الموصوفة في القصة أو الفلم لهي أمثلة حول الطرق التي يستعملها الإعلام لتثبيت قيم ما في فلم أو في الوصلات الإشهارية. لإظهار كيف حتى النشرات الإخبارية تقوم بتثبيت قيم وأفكار,يمكن أن نأخُذ كمثال حقيقة أنّ بعض الأخبار تأتي في الصفحات الأولى وتأخذ حيزا مهما من الوقت لبثها. نُشاطر رأي بعض أخصائي الإعلام الذين يقولون بأن التحري عن إيديولوجيات النصوص الإعلامية ضروري جدا للقيام بتحليل الرسائل التواصلية الجماهيرية.

تُركّبُ الرسائل الإعلامية لتحقيق الأرباح واكتساب القوة / لم تُرسلُ هته السائل إليّ؟
أولا,تُنتجُ أجهزة الإعلام من طرف منظمات تنتمي إلى الحقل التجاري,ثانيا كُلفة مُنتجات        الإعلام الحديث مُكلفة جدا. إذن فالحاجة إلى تحقيق أرباح عبر تسويق المنتوجات للمشاهدين هو  الهدف الرئيسي لمُنتجي الإعلام. إنهم يُحققون معظم أرباحهم عن طريق الإشهار,نعم,نحن نتكلم عن أسواق تجارية,وهذا جلي ذلك لأن الحيّز الذي يتم تخصيصه لإشهار المنتوجات أكبر بكثير من الحيز الذي يُكرّس للمواضيع الإخبارية. نعتقد أن معظم المتعلمين على وعي بهذه الحقائق لكن القليل منهم من يعلم أن بعض النصوص الإعلامية تم إنتاجُها لبيع المشاهدين لشركات الإشهار بدلا من بيع النصوص للمشاهدين. إن الهدف الرئيسي للإعلام الجماهيري هو خلق جمهور واستقطابه لتتمكن شركات النشر الإعلامية من بيع الحيز والزمان للشركات المنتجة التي تؤدي أموالا مقابل الإشهار. على طلبة المعرفة الأساسية للإعلام أن يكونوا مُلمّين بالجدولة التجارية للإعلام,وكيف يمكن لهذا أن يؤثر عى المحتوى الإعلامي.
ملحوظة:

إن ممارسي المعرفة الأساسية حول العالم قاموا بتطوير المفاهيم الأساسية والأسئلة المفاتيح والنتيجة خمس مظاهر تحليلية للرسائل الإعلامية مرتبة كالآتي: الكاتب,والمُشاهد,والمحتوى,والموقف.

منهجية استجواب الطلبة المغاربة.
المنهجية:
لقد أدرجنا رؤية شاملة حول المعرفة الأساسية للإعلام في الفصل الأول من بحثنا وذلك ليتمكن قُرّاؤنا من الإلمام شيْئا ما بمفهوم المعرفة الأساسية للإعلام وليتمكنوا أيضا من فهم المنهجية المُتبعة لتقريب هذا المفهوم من الواقع وبالتالي تطبيقه. في هذا النطاق تساءلنا مع أنفُسنا مرّات عدة حول السّبُل لتطبيق مفهوم المعرفة الأساسية للإعلام على أرض الواقع,والحل اللا ئق الذي وجدناه هو: الإعتماد على الأسئلة المفاتيح والمفاهيم الأساسية للإعلام لمعرفة رُدُود فعل الطلبة المغاربة عندما يتمّ طرح هته الأسئلة عليهم وبالتالي القيام بتحليل أجوبتهم وإيجاد الأسباب التي جعلهتم يجيبون تلك الأجوبة أو السبب وراء وجهة نظرهم تلك. ما دام اهتمامنا قد انصبّ حول رؤيتهم للمعرفة الأساسية للإعلام, أصْبح جليّا أنّ السبيل الأمثل لجمع المعلومات لبحثنا هذا هو استجوابُهُم مباشرة. والنتيجة الإنصات إلى مواقفهم من / ومعرفتهم لأساسيات المعرفة الأساسية للإعلام وهكذا سنتمكن من مشاركتهم أفكارا متعددة مع قُرّائنا.

جمع المعلومات:

اعتمدنا استجواب الطلبة في بحثنا وقمنا بتدوين كل الأجوبة بأنفسنا مباشرة بعد كل سؤال. كانت فكرة اختيار برامج تلفزية معينة:أفلام,وصلات اشهارية...الخ,فكرة غير مُجدية ذلك أن بعض الطلبة قالوا بأنهم لم يتتبعوا هته البرامج التي خُصّصت للإستجواب. إذن كان علينا إيجاد بديل والذي تمثل في إعطاء كل طالب الحرية في اختيار برنامج مفضل وأخذه كمرجع للإجابة عن كل أسئلتنا بصدق. معظم الطلبة لم يتقبلوا فكرة تسجيل أقوالهم لأسباب غير معروفة,وعلى العموم بذلنا جهدنا لشرح وتوضيح كل سؤال على حدة لكل طالب على حدة, ذلك لأنّ جُلّ هؤلاء الطلبة وجدوا صعوبة في فهم بعض أسئلتنا. على هذا الأساس قُمنا بترجمة كل الأسئلة إلى اللغة العربية لتسهيل فهمهم للأسئلة وكذلك ليسهُل علينا الحصول على أجوبة هادفة. ويرجع السبب وراء توضيح أو تمديد الأسئلة الخمس إلى تمكين الطلبة من فهم المعاني الصحيحة لهته الأسئلة وكذا تسهيل عملية تحْليلنا للمعلومات وبالتالي معرفة مدى قدرة الطلبة على تفكيك وفهم الرسائل الإعلامية. يتكون الطلبة المُستجوبون من مجموعتين: تتكون المجموعة الأولى من: طلبة ينتمون إلى المستوى الإعدادي- ثانوي (ثانوية طارق بن زياد,رأس تبودة,آيت سادن), وتتكون المجموعة الثانية من: طلبة جامعيين(جامعة سيدي محمد بن عبد الله,كلية الآداب والعلوم الإنسانية,فاس-سايس.).

الطلبة المُستجوبُون:

كانت لنا  فُرصة استجواب أربعة وعشرين طالبا: ستة منهم ينتمون لثانوية طارق بن زياد, وثمانية عشر منهم ينتمون إلى جامعة سيدي محمد بن عبد الله فاس-سايس. صراحة, كل الطلبة وبدُون استثناء أبانوا عن تعاوُنهم واهتمامهم بالموضوع. كما أسلفنا الذكر, للقيام بهته الاستجوابات,استعملنا الأسئلة المفاتيح والمفاهيم الأساسية الخاصة بالمعرفة الأساسية للإعلام. في الفصل الأول ناقشنا خمسة أسئلة مفاتيح مرفوقة بخمس مفاهيم أساسية, لكن خلال استجواباتنا طرحنا عشرة أسئلة أملا في تسهيل فهمها للطلبة. وعموما إذا أمعن قُرّاؤُنا النظر, سيجدون أننا قُمنا بتمديد الأسئلة الخمس. للمزيد من المعلومات حول الطريقة التي اتبعناها لذلك, المرجوا الرجوع إلى  المُلحق في آخر الكتاب.

طريقة الإستجواب:

استغرقت مدة كل استجواب ثلاثين دقيقة, ولتكون الاستجوابات جيدة قُمْنا بإعطاء مستجوبينا بعض المعلومات حول الموضوع, بعبارة أخرى كانت هناك في البداية أسئلة مفتوحة ونقاشات مفتوحة معززة بٍأمثلة والهدف من هذا إعطاء مستجوبينا بعض الوقت للتفكير بعمق وإيجاد أجوبة مناسبة. بالطبع كل الاستجوابات كانت على انفراد وفي جوّ تغلبُه الصداقة والمحبة. تمّ تسجيلُ كلّ الأجوبة وتدوينها شخصياّ مباشرة بعد كل سؤال. نودّ أن نؤكد لقُرّائنا أنه بذلنا ما في وُسعنا لننقل إليكم أجوبة مُستجوبينا على أن لا تتم الإشارة إلى أي إسم, وبالتالي لن نُسمّي أي تلميذ أو طالب باسمه.

تحليل المعلومات:

في هته المرحلة سنناقش ونُحلل المعلومات التي جمعناها من الطلبة تبعا للأسئلة المفاتيح والمفاهيم الأساسية للمعرفة الأساسية للإعلام الموصوفة أسفله. وليكن في علم قرّائنا أن الأسئلة كانت نفسُها بالنسبة للمجموعتين, وليكن ي علم قرائنا أيضا أنه قد قمنا بسؤال الطلبة حول الوقت الذي يستغرقونه أمام شاشة التلفاز يوميا. والهدف من ذلك هو تكوين فكرة حول مدى استهلاك الطلبة للتلفزة. قسّمنا المعلومات المحصلة إلى أربعة وحدات وبعض الوحدات تتكون من أجزاء فرعية.

الفصل الثالث: الطلبة المغاربة والإعلام
تقديم:
عندما يتعلق الأمر بوسائل الإعلام, يُعتبرالمغاربة مُستهلكين من الدرجة الأولى بشكل جدري. إن معظم الناس يخصصون وقتا لمشاهدة التلفاز أو الإستماع إلى الموسيقى أو الولوج إلى الانترنيت...الخ. إذا اعتبرنا الإستجوابات التي قمنا بها مع بعض الطلبة(65 بالمائة) من هؤلاء الطلبة لديهم الانترنيت بمنازلهم, وبالطبع معظمهم يستعملون الشبكة العنكبوتية باستمرار في البحث عن المعلومات, في الألعاب الإلكترونية, في المراسلات والدردشة مع أصدقائهم الطلبة. لكن وللأسف, هؤلاء الطلبة لا يُخصّصُون ولو أوقاتا قليلة لتحليل الرسائل التي يصادفونها كل يوم عبر وسائل الإعلام. هل يعرف هؤلاء الطلبة أن وجهات نظرهم حول العنف, والمتاجرة, والجنس, والإيثنية تتطور نتيجة الصور الإعلامية حولهم؟. هل هؤلاء الطلبة قا درون إلى حدّ ما على تفكيك الرسائل المختلفة التي يتلقونها عبر وسائل الإعلام وعبر التلفاز بصفة خاصة؟ هل يستطيعون اختيار برامجهم بحكمة؟ هل يستطيعون التمييز بين الحقيقة والخيال؟...الخ. هذا ما سنحاول أن نكشفه من خلال هذا الفصل.

الوحدة الأولى: في هذه الوحدة سنحاول أن نعرف الوقت الذي يستغرقه الطلبة أمام شاشة التلفاز.

	الساعات
	عدد الأجوبة        
	النسبة المئوية

	ساعة واحدة
	0
	0%

	ساعتان
	6
	25%

	ثلاث ساعات
	8
	33,33%

	أكثر
	10
	41,66%

	المجموع
	24
	100%
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المنحنى الأول: المُدّة التي يستغرقها الطلبة أمام شاشة التلفاز

يُظهر المنحنى الأول عدد الطلبة الذين يستغرقون أكثر من ثلاث ساعات أمام شاشة التلفاز وهم عشرة  طلبة , أي ما يمثل( 44.66 في المائة), متبوعة بنسبة ( 33.33 في المائة) من الطلبة الذين يستغرقون ثلاث ساعات, وربع هؤلاء الطلبة(25 بالمائة) يستغرقون أقل من ثلاث ساعات. هذا يعني أن الطلبة يستهلكون وسائل الإعلام, فمعظم هؤلاء الطلبة الذين قالو بأنهم يستغرقون ساعتين إلى ثلاث ساعات يوميا في مشاهدة التلفاز أضافوا أنهم يستغرقون ساعات وساعات أمام شاشة التلفاز أثناء أوقات فراغهم أو خارج أوقات دراستهم.

الوحدة الثانية: الرسائل والقيم, هته الوحدة مكونة من أربع وحدات فرعية
الوحدة الفرعية الأولى: ما الذي يظهر أن هته الرسائل حقيقية أو غير حقيقية؟ هل تعكس البرامج التي تفضلها الحقيقة أم أنها مجرد خيال؟.

	الاختيارات
	عدد الأجوبة          
	النسبة المئوية

	نعم    
	7
	29,17%

	لا    
	14
	58,33%

	لا    فكرة   
	0
	0%

	لا يهمني الأمر
	0
	0%

	حسب البرامج
	3
	12,50%

	المجموع   
	24
	100,00%
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المنحنى الثاني: مواقف الطلبة تجاه الرسائل الاعلامية على شاشة التلفاز.               
انطلاقا من المنحنى الثاني يتبين لنا أن(58.33 في المائة) من الطلبة يعتقدون أن ما يشاهدونه على شاشة التلفاز لا يعكس الحقيقة, وأن (29.17 بالمائة) منهم يعتقدون أن البرامج التي يفضلونها تعكس الحقيقة, وأن نسبة(12.50 بالمائة) من الطلبة يقولون بأن هناك أفلا ما تعكس الواقع وأخرى لا تعكس الواقع وهذا يرجع إلى نوعية البرامج. إليكم بعض الدلائل التي قدمها الطلبة للاستدلال على واقعية برامجهم المفضلة:
"بالنسبة لي,الجرائم,العنف,التشرد...الخ,الذي يعرض على شاشة التلفاز في بعض البرامج المفضلة تعكس الواقع المُعاش". وعلى العكس من هذا, هته بعض الأدلة التي قدمها بعض الطلبة تؤكد أن برامجهم المفضلة لا تعكس الواقع:

"ارتباطا بالعنف,حقيقة أن بطل فلم ما قد تغلّب على عشرين رجلا دون أن يتأدى,هذه مبالغة كبيرة تجعلنا متأكدين أن كل ما نشاهده لا يمتُّ بصلة بالواقع. أيضا المبالغة في تجسيد القصص الغرامية والتي توحي لنا كما لو أن كل شيئ كامل على شاشة التلفاز,هي في حقيقة الأمر تناقضٌ للحياة اليومية".

من خلال مناقشتنا مع الطلبة في هذه النقطة بالذات, استنتجنا أن جلهم وبدون استثناء يركزون على نقطة واحدة أثناء الإجابة, إما على القصة وإما على الممثل, حيث لم يعطي أي منهم أهمية لما أسماه علماء الإعلام "اللغة الذكية للإعلام", بمعنى, لم يعطوا أية أهمية سواء للكلمات’أو للأصوات,أو للألوان, ولا إلى زوايا الكاميرا, أو الديكور...الخ,وكيف يتم تركيب ومزج هته الأشياء لجعلها تبدوا حقيقية. نعتقد أنه لو تمكن الطلبة من فهم الكيفية التي يتم بها التنسيق بين تلك اللغات من صور وألوان وكلمات...الخ, ومعرفة مدى تأثير هذا على جذب انتباههم, ربما أنذاك سيكونون قادرين على التفكير في أدلة أخرى للإجابة على السؤال أعلاه, وكذا عن مساءلة كل ما يتعلق بالحقيقة والخيال على المستوى الإعلامي.
الوحدة الفرعية الثانية: الإيدولوجيات الإجتماعية, هل تعتقد أن هناك إيديولوجيات تمارس وتُجسّد في الأفلام أو البرامج التي تفضلها؟
	الاختيارات
	عدد الأجوبة      
	النسبة المئوية 

	نعم   
	14
	58,33%

	لا    
	8
	33,33%

	ربما   
	1
	4,17%

	لا أكترث
	1
	4,17%

	المجموع 
	24
	100,00%
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        المنحنى الثالث: وجهة نظر الطلبة حول الإديولوجيات على مستوى البرامج.        

من خلا ل قراءتنا للمنحنى الثالث, نجد أن نسبة مهمة من الطلبة (58.33 بالمائة) يتفقون على حقيقة أن هناك إيديولوجيات تمارس في الأفلام المفضلة لديهم, وأن نسبة (33.33 بالمائة) منهم لم يصدقوا على أن هناك إيديولوجيات تمارس في الأفلام. كما نلاحظ أن نسبة ضعيفة من هؤلاء الطلبة (2 بالمائة) تجدُهُم إما غير متأكدين من الفكرة, وإما لا يكترثون. لنشارك مع قرائنا دليلين 

 قُدّما لإثبات أن هناك إيديولوجيات تجسد في البرامج:

"ليس في مصلحة الإعلاميين إظهار الحقيقة كما هي,ربما قد يسبب هذا ضررا لأجنداتهم. نعم, هناك إيديولوجيات تجسد, فنحن نتكلم عن شركات إعلامية ونتكلم عن أموال -استثمارات-, إذن فالإعلاميون لا يهتمون بتزويدنا بأخبار,أكثر مما ينكبُّ اهتمامهم على بيع منتوجات وثقافات".

"إذا أخذنا بعين الإعتبار الأفلام التركية في المغرب, هته الأنواع من الأفلام تُدخل لبيوتنا ومجتمعنا بصفة عامة, ثقافات تختلف اختلافا جدريا على ثقافتنا, أعتبر هذه إيديولوجية إعلامية تهدف إلى تدمير ثقافتنا".

الوحدة الفرعية الثالثة: ما الأشياء التي حُذفت من هته الرسالة؟ أتعتقد أن هناك أشياء تحب أن تُدرج في برامجك المفضلة وقد تم حذفها؟.
	الاختيارات
	عدد الأجوبة        
	النسبة المئوية 

	نعم    
	18
	75%

	لا     
	2
	8,33%

	لا   اكترث  
	3
	12,50%

	لا فكرة   
	1
	4,17%

	المجموع   
	24
	100%


[image: image5.png]25

20

15

10

® Num of respondents

=%





المنحنى الرابع: نسبة الرسائل المحذوفة حسب اعتقاد الطلبة.                             

  من خلال معاينتنا للمنحنى الرابع أعلاه , نجد أن ثمانية عشر طالبا, أي ما يمثل (75 بالمائة) يتفقون أن هناك أشياء تُحذف من البرامج الإعلامية, بالنسبة لهؤلاء الطلبة هذا أمر عادي إذا أخذنا بعين الإعتبار عمل المُحرّرين, وقد قُدّمت لذلك الأدلة الآتية:

"سنشاهد ونسمع ونقرأ فقط الأشاء التي يريد الإعلاميون منا مشاهدتها أو قراءتها أو سماعها".

"أرى أن الدّين من بين الأشياء التي تُحذف من البرامج التلفزية في الأفلام, ويمكن إدراجه في حالتين هما: إما عند زواج بطل الفلم, وإما عند موت أحدهم, هنا تأتي فرصة مشاهدة المسجد أو الكنيسة".

ونسجل أيضا  من خلال المنحنى أن (12.5 بالمائة) من الطلبة لا يهتمون إن كانت هناك أشياء تحذف أم لا, ذلك لأنهم يشاهدون البرامج فقط من أجل التسلية. العدد المتبقي من الطلبة, خاصة الذين ينتمون للمستوى الإعدادي يقولون بأن لا فكرة لديهم حول حذف الأشياء, وقد مثلت نسبتهم (4.17 بالمائة), وهناك من يرفض الفكرة تماما (8.33 بالمائة), وهؤلاء يؤمنون باستحالة حذف الأشياء من البرامج.

     الوحدة الفرعية الرابعة: أخلاقيات وسلوكات وطرق عيش تُجسّد, في اعتقادك, هل هناك سلوكات وطرق عيش يتوخى بيعها لنا من خلال الأفلام؟

	الاختيارات 
	عدد الأجوبة        
	النسبة المئوية

	نعم    
	10
	41,67%

	لا     
	5
	20,83%

	لا اهتم    
	2
	8,33%

	لا فكرة لدي 
	7
	29,17%

	المجموع   
	24
	100,00%
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المنحنى الخامس: طرق العيش والسلوكات المجسدة في الأفلام.                       
كما هو مبين من خلال المنحنى الخامس ( 41.67 بالمائة) من الطلبة يقولون بأن هناك سلوكات وطرق عيش تباع لنا من خلال الأفلام, كما أن (29.17 بالمائة) من الطلبة لا يملكون أدنى فكرة حول الموضوع ولم يقدموا أي دليل يذكر على زعمهم. ويُظهر المنحنى أيضا أن نسبة (20.83 بالمائة) من الطلبة يتفقون حول فكرة أنه ليس لدى الإعلاميين أي هدف لبيع طرق عيش ما’ أو سلوكات ما لنا, وأن كل ما نشاهده ونسمعه من البرامج ما هو إلا ثقافة حقيقية لمجتمعات أخرى, والسبب وراء إيداع هته الثقافات الأجنبية راجع فقط لكون أن الإ علاميين يريدوننا أن نُعزّز معارفنا حول الثقافات الأخرى. كما أن (8.33 بالمائة) من الطلبة لا يكترثون للفكرة إطلاقا. من بين الأدلة التي قُدّمت حول فكرة أن هناك سلوكات وطرق عيش تباع لنا يمكن أن نذكُر:

"النساء المغربيات اللائي يُمثلن في الأفلام العصرية, طريقة لباسهم, طريقة أكلهم, وحتى طريقة تواصلهم لا تمُتّ  بصلة بالنساء المغربيات في الواقع المغربي, أولا لأنه لا نجد كل النساء في واقعنا المغربي كاسيات عاريات, وثانيا ليس كل النساء غير محتجبات".

"إن تجسيد النظام العلماني التُّرْكي وطرق العيش المتعلقة به, وحقيقة ترجمة هته الأفلام إلى اللهجة المغربية[...], ليرمز أن الثقافة المُجسدة هي الثقافة المُثلى, وهته ربما هي الرسالة التي يريد الإعلام إقناعنا بها, لنخلص أن ثقافتنا ثقافة متخلفة, ولكي نتحضر, يجب أن نقلد هؤلاء الممثلين وأن نتصرف كيفما يتصرفون...الخ".                                                        
 الوحدة الثالثة: الرموز والمصطلحات, تتكون هذه الوحدة من ثلاث وحدات فرعية.

الوحدة الفرعية الأولى: لماذا تم إرسال هته الرسالة؟ ألديك أدنى فكرة؟
	الاختيارات   
	عدد الأجوبة        
	النسبة المئوية

	لا اهتم            
	1
	4,17%

	لا فكرة           
	5
	20,83%

	نعم              
	18
	75%

	المجموع          
	24
	100,00%
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المنحنى السادس: نسبة الطلبة الذين يعرفون السبب وراء إ رسال الرسائل .    

  يُظهر المنحنى أن نسبة مهمة من الطلبة (75 بالمائة) يعتقدون أنهم يعرفون السبب وراء إرسال الرسائل عبر وسائل الإعلام, وقد قدم هؤلاء الطلبة ثلاثة أنواع من الأدلة, فمنهم من قال بأن:

 --الرسائل تُرسل بهدف التحسيس. 

 --الرسائل تُرسل بهدف الإخبار.

 --الرسائل تُرسل لا لغرض الإخبار أو التحسيس بل لأهداف أخرى. 

سنتطرق لهذا بالتفصيل في المنحنى السابع. يتبين من المنحنى السادس أن خمسة طلبة, أي ما يمثل (20.83 بالمائة) يقولون بأن لا فكرة لديهم حول الموضوع, وأن (4.17 بالمائة) من الطلبة لا يرون أن الأمر يهمهم بالبتة, وذلك لأنهم يشاهدون التلفاز فقط من أجل التسلية.

الوحدة الفرعية (1 ): ما هي الأسباب إذن من إرسال الرسائل؟

	الاختيارات  
	عدد الأجوبة          
	النسبة المئوية

	للتحسيس    
	2
	11,11%

	للإخبار     
	1
	5,56%

	لأغراض أخرى   
	15
	83,33%

	المجموع    
	18
	100,00%
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المنحنى السابع: الأسباب وراء إ رسال الرسائل.
لقد خصصنا وحدة فرعية للطلبة الذين يدّعون معرفة السبب وراء إرسال الرسائل عبر وسائل الإعلام وذلك بهدف مشاركة قُرّائنا بعض الدلائل التي قدمت لذلك. وتجدر الإشارة أن عدد الطلبة الذين ادعوا معرفة السبب يصل إلى: ثمانية عشر طالبا.

انطلاقا من المنحنى السابع, يتضح أن نسبة الطلبة الذين صوّتو لصالح أن الرسائل تُرسل لأغراض أخرى وصلت إلى (83.33 بالمائة), وهذه نسبة مهمة جدا. وقد قدّمتْ لذلك دلائل نذكر من بينها:

"يرجع إرسال هته الرسائل للفت انتباهنا, ولبيع منتوجات ما وكذلك لإقناعنا بشراء أشياء لسنا في حاجة لها, وللتأثير سلبا على الناس".

"ترسل هته الرسائل لسببين هما: 

 --تحقيق أرباح عبر إشهار المنتوجات.    

 --تدمير الثقافة والدّين. 

أقول هذا لأنني أعاين الناس في مجتمعنا يقلدون كل ما يشاهدونه على شاشة التلفاز, ويصدقون كل شيئ بعفوية بالغة".

هناك طالب وحيد قال بأن الرسائل الإعلامية ترسل بهدف الإخبار, مستدلا بالدليل التالي:

"من خلال النشرات الإخبارية اليومية أتمكن من معرفة ما يجري في العالم من أحداث".

ضم النوع الآخر من الأجوبة, ضم الطلبة الذين قالوا بأن الرسائل الإعلامية تُرسل بهدف التحسيس ووصلت نسبة هؤلاء الطلبة إلى (11.11 بالمائة). لنشارك إذن إحدى الدلائل التي قدمت:

"بفضل برنامج من برامجي المفضلة, تعرفت على الحمية التي أتبعها, عادات أكلي تحسنت كثيرا, وأشعر أنني بحالة جيدة".

الوحدة الفرعية الثانية: ما الذي يعجبك / لا يعجبك في هته الرسائل؟  إذن ما الذي يعجبك؟

	الاختيارات
	عدد الأجوبة          
	%

	كل شيئ
	10
	41,67%

	لا شيئ 
	8
	33,33%

	لا أهتم  
	2
	8,33%

	حسب البرامج
	4
	16,67%

	المجموع   
	24
	100,00%


[image: image9.png]30

25

20

15

® num of respondents

%





                                         المنحنى الثامن: وصف البرامج التي يحبها الطلبة والتي لا يحبونها.         من خلال المنحنى الثامن, يمكننا أن نستنتج  أن نسبة الطلبة الذين قالوا بأنهم يحبون كل شيئ يشاهدونه على شاشة التلفاز وصلت إلى (41.67 بالمائة) مسجلة بذلك النسبة الأولى, متبوعة ب (33.33 بالمائة) من الطلبة الذين قالوا بأنهم لا يحبون أي شيء يقدم على شاشة التلفاز, وهؤلاء الطلبة يعدون ضمن  الذين ادعوا معرفة السبب وراء إرسال الرسائل عبر وسائل الإعلام , ويعلمون لم تم إرسالها, ولم تمت ترجمة بعض البرامج التلفزية...الخ.من خلا ل نفس المنحنى أعلاه, يظهر لنا أن نسبة (8.33 بالمائة) من الطلبة أجابوا ب "لا يهمني الامر", وبالطبع هؤلاء يدخلون ضمن خانة الذين يشاهدون أو يستهلكون البرامج طمعا في التسلية. والنسبة المتبقية من الطلبة(16.67 بالمائة) اختاروا أن يكونوا محايدين فقالوا بأن هناك برامج يحبونها وبرامج لا يحبونها. لنلقي نظرة  على بعض الدلائل التي قدمت من طرف بعض الطلبة الذين يحبون كل ما تقدمه وسائل الإعلام -التلفاز-:

"في معظم الأوقات, ودون أن أشعر, أجد نفسي أفكر في الأشياء التي أشاهدها على شاشة التلفاز, وأفكر إن وقعت لي مثل تلك الاحداث, في تلك الأوقات, أحس بأنني أعشق القصص, والممثلين....الخ, وأبدأ في التفكير, بل أتأكد من أن كل ما أشاهده حقيقي".

" أحب القصص الواقعية, أحاول أن أضع نفسي في نفس الوضعية التي فيها البطل / البطلة, وهكذا أرى إ ن كان ملائما لي أن أتصرف مثلهم".

هذين دليلين يقدمان لنا نبذة عن المراحل التي يمُرّ منها الناس لتقليد الآخرين.

الوحدة الفرعية الثالثة: من هو المُشاهد الهدف؟ 

	الاختيارات  
	عدد الأجوبة       
	النسبة المئوية

	الأطفال   
	0
	0,00%

	الشباب     
	16
	66,67%

	البالغين    
	3
	12,50%

	الشباب  والبالغين
	2
	8,33%

	الكُل        
	3
	12,50%

	المجموع         
	24
	100,00%
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المنحنى الثاني عشر:  مواقف الطلبة من المُشاهد الهدف باعتبار الأفلام التركية.             
عندما سألنا الطلبة هذا السؤال, كانوا مطالبين بإخبارنا عن نوعية البرامج التي يتتبعونها وبالتالي أخذها بعين الإعتبار عند إجابتهم عن سؤالنا. لقد تفاجأنا حقا بحقيقة أن معظم الطلبة ركزوا اهتمامهم عن الأفلام التركية, وهذا ربما هو الدليل الرئيسي على أن نسبة الأجوبة المتعلقة باختيار "الأطفال" كمُشاهد هدف مثلت (0.00 بالمائة). كما يوضح المنحنى أعلاه, أكثر من (66 بالمائة) صادقوا على أن الشباب هم المشاهدون الهدف للإعلام وقدموا الدليل التالي:

"أعتقد أن البالغين المتقدمين في السّن قد جربوا أشياء عديدة, إذن فهم يرون أنفسهم غير معنيين من خلال الرسائل الإعلامية, لهذا أرى أن الشباب هم المشاهدون الهدف".

يتضح أيضا أن نسبة (12.50 بالمائة) من الطلبة متأكدين من أن كل الشرائح العمرية مستهدفة من طرف الأفلام التركية, والدليل المقدم هو كالآتي:

"في عائلتي. أخي الصغير والذي بلغ من العمر خمس سنوات, يحب كثيرا متابعة الأفلام التركية, وأراه حزينا عندما يحين موعد انتهاء الفلم".

بالنسبة للآخرين,(8.33 بالمائة) يرون أن الأفلام التركية تستهدف الشباب و البالغين معا, ذلك على أساس أن عددا كبيرا من أصدقائهم وآبائهم يستهلكون ويتتبعون هته الأفلام.

من خلال مناقشتنا مع الطلبة, يمكننا القول بأنهم يعاينون الأشياء ويحكمون عليها, لكن استنتجنا بأنهم يجهلون حقيقة أن الشركات الإعلامية لا تنتج محتوياتها لجميع الأفراد بل لأفراد معينين, ولشرائح معينة. بمعنى أنهم يختارون "جمهورهم الهدف"’ أو ما يسمى ب "السوق الهدف", معتمدين في اختياراتهم على الجنس, والسن,والعرق, والمستوى الدراسي, والإنتماءات السياسية, والدين, والمعتقدات...الخ, والقائمة طويلة.

الخاتمة:

إنطلاقا من تحليلنا للمعلومات,وانطلاقا من مناقشتنا مع الطلبة, وانطلاقا ممّا تعلمناه من خلال قراءتنا لمجموعة من المقالات ومجموعة من المواضيع المتعلقة بالمعرفة الأ ساسية للإعلام, توصلنا إلى أنه لو أراد الناس حول العالم - ليس فقط الطلبة- استهلاك المواد الإعلامية بحكمة وذكاء, فمن الواجب عليهم أن يكونوا ملمين بالمعرفة الأساسية للإعلام, وأن تكون لهم دراية حول الكيفية التي تعمل بها وسائل الإعلام, وأن يحسوا بارتياح تام وهم يقومون بمساءلة كل الرسائل التي تصلهم من وسائل الإعلام. يجب أن يفهموا إلى أي حد أن ما يستهلكونه يمكن أن يؤثر على فهمهم للأشياء. إذن فهم في حاجة ماسة إلى تعلم المعرفة الأساسية للإعلام لكي يستطيعوا التفريق بين البرامج الإخبارية,والبرامج المسلية, والبرامج الإقناعية...الخ, وبالتالي التمكن من معرفة أن كل الرسائل الإعلامية لها مصادر, وأن معرفة مصادر المعلومات تُمكننا إلى حد ما من التأكد من صحة هته الرسائل, وبالتالي تجنيب أنفسنا من التأثر بها.

إن تعلم واكتساب المهارات اللا زمة للغوْص بأمان داخل محيط من الرسائل والصور التي يتلقونها من الإعلام. من هذا المنظور يمكننا أن نرى أهمية تدريس المعرفة الأساسية للإعلام في المدارس.

لا يمكن أن ننكر حقيقة أن البعض من الطلبة قادرون إلى حد ما من تفكيك بعض أنواع الرسائل الإعلامية وإعطاء دلائل على ذلك, ولكن هذا ليس كافيا لجعلهم متعلمين إعلاميين, هم مطالبون بدراستها لصقل معارفهم حول كيفية عمل وسائل الإعلام.

إذن إن كنا مهتمين بتكوين طلبة من هذا النوع, سيكون هناك حل واحد وهو إدراج المعرفة الأساسية للإعلام شيئا فشيئا ضمن البرامج التعليمية. وفي هذا الصدد, وباعتبار النمادج التربوية المسيطرة حول العالم مقتبسة من البلدان التي تتكلم الإنجليزية: ككندا, والولايات المتحدة الأمريكية...الخ, وباعتبار الإختلاف في الثقافة والقيم والتربية السياسية والبيداغوجية....هل سنتبع النمادج الغربية, أم نفكر في نمادج خاصة بنا؟
الملحق:

الطريقة المتبعة لتمديد وتوضيح الأسئلة المفاتيح والمفاهيم الأساسية للمعرفة الأساسية للإعلام:
وضعنا هذا الملحق بهدف تعزيز وتأكيد المعلومات التي قمنا بجمعها من خلال استجواباتنا للطلبة بطرح عشرة أسئلة . كما أسلفنا الذكر هم فقط خمس أسئلة تم تمديدها لتسهيل المأمورية بالنسبة للطلبة, وكذا  للحصول على أجوبة مركزة. وإليكم الطريقة التي اتبعناها: لنأخذ كمثال السؤال المفتاح الأول, ونشرح كيفية تمديده.

كلّ الرسائل الإعلامية مُركّبة / من قام بإنتاج هته الرسائل؟
-- من قام بإنتاج هته الرسائل؟ أي فكرة؟        
-- الإيديولوجيات الاجتماعية, هل تعتقد أن هناك إٍيديولوجيات تمارس وتُجسّد في الأفلام أو البرامج التي تفضلها؟
-- ما الأشياء التي حُذفت من هته الرسالة؟ أتعتقد أن هناك أشياء تحب أن تُدرج في برامجك المفضلة وقد تم حذفها؟.
من المنظور التركيبي, يظهر جليّا أن الرسائل التي نتلقاها عبر وسائل الإعلام تمّ إنتاجها من طرف شخص ما وإذن سؤالنا "من قام بإنتاج هته الرسائل؟" يطرح نفسه.

عندما نتكلم عن أناس مسؤولين عن إنتاج رسائل, فمن البديهي التكلم آنذاك عن الإيديولوجيات, ذلك لأن كل شخص له أفكار خاصة به, معتقدات خاصة, تصرفات خاصة, طريقة تفكير خاصة, التي ربما يعتقد بأنها الأفضل. وبالطبع هذا الشخص سيحاول لا محال غرس  أفكاره باستعمال وسائل الإعلام. وفي الأخير, عندما نتكلم عن إيديولوجيات, هذا سيؤدي بنا إلى التكلم عن التحرير, أي, إظافة أشياء وحذف أشياء, ربما لخدمة أجندات ما,أو لتأمين وحفظ مهنهم...الخ.

ملحوظة: نفس الطريقة تم اتباعُها لتمديد الأسئلة الموالية. 

يتم تركيب الرسائل الإعلامية باستعمال لغة ذكية لها قوانين خاصة بها / ما هي التقنيات المستعملة لجذب انتباهي؟.

 -- ما الذي يعجبك / لا يعجبك ف هته الرسائل؟  إذن ما الذي يعجبك؟   
 -- ما هو ظنك ب/ وشعورك حول هته الرسائل؟ ما موقفك من برامجك المفضلة؟    
لكل شخص طريقته الخاصة في التجاوب مع الرسائل الإعلامية / كيف يُمكن لأشخاص مختلفين فهم الرسائل الإعلامية بشكل يختلف عني؟
 -- أتعتقد أن كل شخص يفهم الرسائل الإعلامية بشكل مختلف عن الآخرين؟ كيف؟.     
لقد قام الإعلام بتثبيت قيم وأفكار/ ما هي الأفكار والقيم المُقدّمة في هته الرسائل الإعلامية وما الأفكار والقيم التي تُحذف منها؟
 -- أخلاقيات وسلوكات وطرق عيش تُجسّد, في اعتقادك, هل هناك سلوكات وطرق عيش يتوخى بيعها لنا من خلال الأفلام؟
-- ما الذي يظهر أن هته الرسائل حقيقية أو غير حقيقية؟ هل تعكس البرامج التي تفضلها الحقيقة أم أنها مجرد خيال؟.

تُركّبُ الرسائل الإعلامية لتحقيق الأرباح واكتساب القوة / لم تُرسلُ هته السائل إليّ؟
 -- لماذا تم إرسال هته الرسالة؟ ألديك أدنى فكرة؟            
 -- من هو المُشاهد الهدف؟   
 تصنيف الأسئلة المفاتيح والمفاهيم الأساسية للمعرفة الأساسية للإعلام:

لقد اتبعنا نفس الطريقة لتصنيف وتقسيم أسئلتنا إلى ثلاثة وحدات كالتالي:

الرسائل والقيم, هته الوحدة مكونة من أربع وحدات فرعية:

-- ما الذي يظهر أن هته الرسائل حقيقية أو غير حقيقية؟ هل تعكس البرامج التي تفضلها الحقيقة أم أنها مجرد خيال؟.

-- الإيديولوجيات الاجتماعية, هل تعتقد أن هناك إيديولوجيات تمارس وتُجسّد في الأفلام أو البرامج التي تفضلها؟
-- ما الأشياء التي حُذفت من هته الرسالة؟ أتعتقد أن هناك أشياء تحب أن تُدرج في برامجك المفضلة وقد تم حذفها؟.

-- أخلاقيات وسلوكات وطرق عيش تُجسّد, في اعتقادك, هل هناك سلوكات وطرق عيش يتوخى بيعها لنا من خلال الأفلام؟
الرموز والمصطلحات, تتكون هذه الوحدة من ثلاث وحدات فرعية.
-- لماذا تم إرسال هته الرسالة؟ ألديك أدنى فكرة؟
-- ما الذي يعجبك / لا يعجبك ف هته الرسائل؟  إذن ما الذي يعجبك؟
-- ما هو ظنك ب/ وشعورك حول هته الرسائل؟ ما موقفك من برامجك المفضلة؟
المنتجون والمستهلكون, تتكون هذه الوحدة من ثلاث وحدات فرعية.
-- من قام بإنتاج هته الرسائل؟ أي فكرة؟   

-- أتعتقد أن كل شخص يفهم الرسائل الإعلامية بشكل مختلف عن الآخرين؟ كيف؟.

-- من هو المُشاهد الهدف؟
تفاصيل الاستجوابات:

الوحدة الأولى: في هذه الوحدة سنحاول أن نعرف الوقت الذي يستغرقه الطلبة أمام شاشة التلفاز.
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الوحدة الثانية: الرسائل والقيم, هته الوحدة مكونة من أربع وحدات فرعية
الوحدة الفرعية الأولى: ما الذي يظهر أن هته الرسائل حقيقية أو غير حقيقية؟ هل تعكس البرامج التي تفضلها الحقيقة أم أنها مجرد خيال؟.

	الأجوبة
	الإستجوابات
	
	
	
	

	

	نعم  
	لاoooo 
	لا فكرة لدي
	لا اكترث 
	إذا كان الجواب نعم فكيف؟

	     1
	· 
	
	
	
	تعكس حقيقة العالم الخارجي    

	     2
	· 
	
	
	
	كل شيء حقيقي     

	     3
	· 
	
	
	
	نفس الدليل 

	     4
	
	· 
	
	
	تجسد مثالية العلا قات بين الناس 

	     5
	· 
	
	
	
	القصص حقيقية   

	     6
	· 
	
	
	
	تخبرنا عن ما يدور بمجتمعنا    

	     7
	
	· 
	
	
	مبالغة مفرطة في تجسيد العنف 

	     8
	
	· 
	
	
	أكاذيب في أكاذيب    

	     9
	
	· 
	
	
	تظهر أن اللصوص أشخاص طيبون   

	    10
	
	· 
	
	
	لا علا قة بالواقع المعاش     

	    11
	
	· 
	
	
	لا دليل

	    12
	· 
	
	
	
	لا دليل

	    13
	
	· 
	
	
	لا توجد حقيقة     

	    14
	· 
	· 
	
	
	هناك مشاهد حقيقة وأخرى غير حقيقية                                

	    15
	
	· 
	
	
	لا  دليل      

	    16
	
	· 
	
	
	أمر جلي أنه مجرد افتراءات  

	    17
	
	· 
	
	
	لا يفلحون في تجسيد الحقيقة  

	    18
	· 
	· 
	
	
	يحاولون الوصول إلى الحقيقة

	    19
	
	· 
	
	
	هناك مثالية في تجسيد العلاقات بين الناس                           

	    20
	· 
	
	
	
	تتحدث عن حقائق مُعاشة  

	    21
	
	· 
	
	
	تحقيق الأرباح    

	    22
	
	· 
	
	
	قصص خيالية      

	    23
	
	· 
	
	
	يتعلق الأمر بسرد القصص   .

	    24
	· 
	· 
	
	
	هناك نوع من الحقيقة والخيال    


نماذج من أدلة جيدة 

"بالنسبة لي,الجرائم,العنف,التشرد...الخ,الذي يعرض على شاشة التلفاز في بعض البرامج المفضلة تعكس الواقع المُعاش".

"ارتباطا بالعنف,حقيقة أن بطل فلم ما قد تغلّب على عشرين رجلا دون أن يتأذى,هذه مبالغة كبيرة تجعلنا متأكدين أن كل ما نشاهده لا يمتُّ بصلة بالواقع. أيضا المبالغة في تجسيد القصص الغرامية والتي توحي لنا كما لو أن كل شيء كامل على شاشة التلفاز,هي في الحقيقة الأمر تناقضٌ للحياة اليومية".
الوحدة الفرعية الثانية: الإيديولوجيات الاجتماعية, هل تعتقد أن هناك إيديولوجيات تمارس وتُجسّد في الأفلام أو البرامج التي تفضلها؟
	الأجوبة 
	   
	
	
	الاختيارات

	     
	نعمyy  
	لا yyy 
	لا أكترث 
	إعط أمثلة على ذلك        
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	ثقافة مُغايرة لثقافتنا    
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	· 
	
	يسردون قصص حقيقية, لا وجود للإيديولوجيات .
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	طرق العيش, طرق اللباس.
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	ضعف الدين
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	لا دليل
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	تجسيد طرق العيش الأمريكية
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	يحاولون إعطاء صورة مُشينة عن الإسلام 
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	لا دليل

	    10
	· 
	
	
	إيديولوجيات شيطانية

	     11
	· 
	· 
	
	لا دليل

	     12
	
	· 
	
	إنها الحقيقة

	     13
	· 
	
	
	الدين, نمط العيش....

	     14
	
	· 
	
	لا دليل

	     15
	· 
	
	
	الإشهار

	     16
	· 
	
	
	الدين, صور إباحية...

	     17
	· 
	
	
	لا دليل.

	     18
	· 
	
	
	يريدون فرض ثقافتهم علينا

	     19
	
	· 
	
	فقط للتسلية

	     20
	
	· 
	
	تحكي الواقع

	     21
	· 
	
	
	سياسة فقدان الثقة بالآخر

	     22
	
	· 
	
	لا دليل

	     23
	
	· 
	
	لا دليل

	     24
	· 
	
	
	الدين


نماذج من أدلة جيدة 

"ليس في مصلحة الإعلاميين إظهار الحقيقة كما هي,ربما قد يسبب هذا ضررا لأجنداتهم. نعم, هناك إيديولوجيات تجسد, فنحن نتكلم عن شركات إعلامية ونتكلم عن أموال -استثمارات-, إذن فالإعلاميون لا يهتمون بتزويدنا بأخبار,أكثر مما ينكبُّ اهتمامهم على بيع منتوجات وثقافات".

"إذا أخذنا بعين الإعتبار الأفلام التركية في المغرب, هته الأنواع من الأفلام تُدخل لبيوتنا ومجتمعنا بصفة عامة, ثقافات تختلف اختلافا جدريا على ثقافتنا, أعتبر هذه إيديولوجية إعلامية تهدف إلى تدمير ثقافتنا".
الوحدة الفرعية الثالثة: ما الأشياء التي حُذفت من هته الرسالة؟ أتعتقد أن هناك أشياء تحب أن تُدرج في برامجك المفضلة وقد تم حذفها؟.

	الأجوبة 
	   
	
	
	الأختيارات

	     
	نعمyy  
	لاyyy  
	لا أكترث  
	إعط أمثلة على ذلك        

	    1
	· 
	
	
	لا يمكنك سما ع أو/ ومشاهدة ما تريد      

	    2
	· 
	
	
	لا دليل                         

	    3
	
	· 
	
	أي شيء أريد مشاهدته يوجد على شاشة التلفاز    

	    4
	
	
	· 
	لا دليل                           

	    5
	· 
	
	
	أنا متأكد من أنني لن أشاهد أشياء كهذه في أمر الواقع  

	    6
	
	
	· 
	أشاهد التلفاز من أجل التسلية ونسيان مشاكلي.

	    7
	· 
	
	
	بالطبع, لهذا السبب يوجد المحررون

	    8
	· 
	
	
	يركزون فقط على الطبقة الفقيرة  

	    9
	· 
	
	
	لا دليل                              

	    10
	· 
	
	
	يتفادوْن التكلم عن الدين                

	     11
	· 
	
	
	الإعلام مُتحكم فيه, مجموعة من الأشياء تُحذف     

	     12
	
	· 
	
	لا تُحذف أية أشياء, كل شيء حقيقي              

	     13
	· 
	
	
	يُحذف الدين                     

	     14
	· 
	
	
	هناك قوانين تُحترم                    

	     15
	· 
	
	
	أحس أنه قد تم التخطيط لكل شيء  أشاهده على التلفاز.      

	     16
	· 
	
	
	بالطبع هناك أشخاص يتحكمون في الإعلام                

	     17
	
	
	· 
	أركز على القصة, فقط للتسلية                           

	     18
	
	
	
	لا توجد لدي أدنى فكرة                           

	     19
	· 
	
	
	يجسدون الطبقة الغنية أنها الطبقة الذكية             

	     20
	· 
	
	
	يعطون الأولوية والأهمية الكبرى للفقراء            

	     21
	· 
	
	
	تُحذف الحقيقة كاملة                  

	     22
	· 
	
	
	يدمجون  فقط الطبقة البورجوازية           

	     23
	· 
	
	
	بالنسبة للإعلام, الفقراء متوحشون     

	     24
	· 
	
	
	هذا عمل المحررين والمنتجين          


نماذج من أدلة جيدة 

"سنشاهد ونسمع ونقرأ فقط الأشياء التي يريد الإعلاميون منا مشاهدتها أو قراءتها أو سماعها".

"أرى أن الدين من بين الأشياء التي تُحذف من البرامج التلفزية في الأفلام, ويمكن إدراجه في حالتين هما: إما عند زواج بطل الفلم, وإما عند موت أحدهم, هنا تأتي فرصة مشاهدة المسجد أو الكنيسة".

"يظهر أن الطبقة الغنية هي الطبقة الذكية, وأنها الطبقة التي تفهم الأشياء وتتحكم في الأمور وتحل كل المشاكل[...] , ويُظهرون أن الطبقة الفقيرة, بالإظافة إلى كونهم يعيشون وضعية يُرثى لها, فهم بلداء , وهم منبع كل المشاكل".

"تتمحور كل البرامج حول الطبقة البورجوازية, ويمكن استنباط ذلك من طرق العيش المجسدة, وأنواع السيارات, واللباس...الخ."

"أرى كثيرا من التحيز, الفقراء دائما مُهمّشون حتى في الأفلام".
الوحدة الفرعية الرابعة: أخلاقيات وسلوكات وطرق عيش تُجسّد, في اعتقادك, هل هناك 

سلوكات وطرق عيش يتوخى بيعها لنا من خلال الأفلام؟
	الأجوبة 
	   
	
	
	الاختيارات

	     
	نعمyy  
	لا yyy
	لا أكترث  
	إعط أمثلة على ذلك        

	    1
	· 
	
	
	يركزون على الثقافة الأجنبية                  

	    2
	· 
	
	
	نفس الدليل                   

	    3
	· 
	
	
	لا علاقة بثقافتنا                         

	    4
	
	
	· 
	لا دليل                          

	    5
	· 
	
	
	اللباس, العلمانية.....الخ                     

	    6
	· 
	
	
	العنصرية, طرق العيش الغربية.                     

	    7
	
	
	
	لا فكرة لدي                       

	    8
	
	
	· 
	لا يهمني الأمر                           

	    9
	· 
	
	
	اللباس, الثقافة, العادات.....الخ.                

	    10
	· 
	
	
	طرق عيش غربية,أفكار, ألبسة, سيارات, منازل...الخ.   

	    11
	· 
	
	
	اللباس, حياة علمانية, أجسام عارية...الخ.           

	    12
	
	· 
	
	ما يجسد واقعي..                

	    13
	
	
	
	لا فكرة لدي                               

	    14
	
	
	
	لا فكرة لدي                              

	    15
	
	· 
	
	كل شيء حقيقي على شاشة التلفاز           

	    16
	
	· 
	
	نفس الدليل                                  

	    17
	
	
	
	لا فكرة لدي                         

	    18
	· 
	
	
	يقارنون بين ثقافتنا وثقافات أخرى               

	    19
	
	
	
	لا فكرة لد ي                         

	    20
	
	· 
	
	لا فكرة لدي                            

	    21
	
	
	
	لا فكرة لدي                            

	    22
	· 
	
	
	يريدون إظهار أن ثقافتنا أكل الدهر وشرب عليها   

	    23
	
	
	
	لا فكرة لدي                                 

	    24
	
	· 
	
	هم يسردون قصص, قصص بريئة.         


نماذج من أدلة جيدة 

"النساء المغربيات اللائي يُمثلن في الأفلام العصرية, طريقة لباسهم, طريقة أكلهم, وحتى طريقة تواصلهم لا تمُتّ  بصلة بالنساء المغربيات في الواقع المغربي, أولا لأنه لا نجد كل النساء في واقعنا المغربي كاسيات عاريات, وثانيا ليس كل النساء غير محتجبات".

"إن تجسيد النظام العلماني التُّرْكي وطرق العيش المتعلقة به, وحقيقة ترجمة هته الأفلام إلى اللهجة المغربية[...], ليرمز أن الثقافة المُجسدة هي الثقافة المُثلى, وهته ربما هي الرسالة التي يريد الإعلام إقناعنا بها, لنخلص أن ثقافتنا ثقافة متخلفة, ولكي نتحضر, يجب أن نقلد هؤلاء الممثلين وأن نتصرف كيفما يتصرفون...الخ".
الوحدة الثالثة: الرموز والمصطلحات, تتكون هذه الوحدة من ثلاث وحدات فرعية.

الوحدة الفرعية الأولى: لماذا تم إرسال هته الرسالة؟ ألديك أدنى فكرة؟
	
	
	
	الاختيارات 
	
	

	الأجوبة
	لا أكترث  
	لا فكرة لدي  
	نعم      لأن        
	
	

	     
	
	
	للتحسيس 
	للإخبار  
	لأغراض أخرى 

	      1
	
	
	· 
	
	

	      2 
	
	· 
	
	
	

	      3
	
	
	
	· 
	

	      4
	
	
	
	
	· 

	      5
	
	
	
	
	· 

	      6
	· 
	
	
	
	

	      7
	
	
	
	
	· 

	      8
	
	
	
	
	· 

	      9
	
	
	
	
	· 

	      10
	
	· 
	
	
	

	     11
	
	
	
	
	· 

	      12
	
	
	· 
	
	

	      13
	
	
	
	
	· 

	      14
	
	
	
	
	· 

	      15
	
	· 
	
	
	

	       16
	
	
	
	
	· 

	       17
	
	
	
	
	· 

	       18
	
	· 
	
	
	

	       19
	
	
	
	
	· 

	       20
	
	
	
	
	· 

	       21
	
	
	
	
	· 

	       22
	
	· 
	
	
	

	       23
	
	
	
	
	· 

	       24
	
	
	
	
	· 


نماذج من أدلة جيدة 

"يرجع إرسال هته الرسائل للفت انتباهنا, ولبيع منتوجات ما وكذلك لإقناعنا بشراء أشياء لسنا في حاجة لها, وللتأثير سلبا على الناس".

"ترسل هته الرسائل لسببين هما: 

 --تحقيق أرباح عبر إشهار المنتوجات.    

 --تدمير الثقافة والدين. 

أقول هذا لأنني أعاين الناس في مجتمعنا يقلدون كل ما يشاهدونه على شاشة التلفاز, ويصدقون كل شيء بعفوية بالغة".

"من خلال النشرات الإخبارية اليومية أتمكن من معرفة ما يجري في العالم من أحداث".

"بفضل برنامج من برامجي المفضلة, تعرفت على الحمية التي أتبعها, عادات أكلي تحسنت كثيرا, وأشعر أنني بحالة جيدة".

" ترسل الرسائل لأهداف سياسية ومالية".

"لجعلنا نعيش في الأحلام"

"لتقول لنا أن الثقافة التي تجسد عبر الإعلام هي الثقافة المثلى, وما علينا فعله هو تقليد هذه الثقافة, وأن نكون سعداء بذلك, لأن ما نقلده هو الصواب"
الوحدة الفرعية الثانية: ما الذي يعجبك / لا يعجبك ف هته الرسائل؟  إذن ما الذي يعجبك؟
	الأجوبة 
	   
	
	
	الاختيارات

	     
	كل شيئ 
	لا شئ 
	لا أهتم  
	إعط أمثلة على ذلك        

	    1
	· 
	
	
	لا دليل          

	    2
	· 
	
	
	العلاقات الحميمية, قصص الحب             

	    3
	
	· 
	
	كلها أكاذيب                 

	    4
	
	· 
	
	قصص تُسرد                         .

	    5
	
	· 
	
	لا أحب  نمط اللباس                    

	    6
	· 
	
	
	نفس الدليل                          

	    7
	
	
	
	أحب الديكور, التمثيل, لكنني لا أحب نمط الألبسة. 

	    8
	
	· 
	
	لا أحب طريقة التمثيل.                   

	    9
	
	· 
	
	يكذبون كثيرا (حب مثالي)       

	    10
	
	
	
	أحب أفلا م المغامرات, ولا أحب الصور الإباحية 

	    11
	· 
	
	
	السيارات, اللباس,طريقة التمثيل...الخ, كل شيء 

	    12
	· 
	
	
	كل الأشياء جيدة على شاشة التلفاز   

	    13
	· 
	
	
	كل شيء حقيقي             

	    14
	
	
	· 
	أشاهد فقط من أجل التسلية                  

	    15
	
	
	· 
	نفس الدليل            

	    16
	· 
	
	
	الألبسة, الأغاني, الرقص...الخ. 

	    17
	
	· 
	
	يبالغون كثيرا              

	    18
	· 
	
	
	مظهر النساء, الموسيقى.            

	    19
	
	
	
	لا أحب الطريقة التي يجسد بها الإسلام على التلفاز

	    20
	
	· 
	
	نفس الدليل               

	    21
	
	· 
	
	نفس الدليل                 

	    22
	
	
	
	أحب العنف, ولا أحب الأفلام الجنسية      

	    23
	· 
	
	
	لا دليل                   

	    24
	· 
	
	
	الأثاث , المدن, السيارات...الخ.


نماذج من أدلة جيدة 

"في معظم الأوقات, ودون أن أشعر, أجد نفسي أفكر في الأشياء التي أشاهدها على شاشة التلفاز, وأفكر إن وقعت لي مثل تلك الأحداث, في تلك الأوقات, أحس بأنني أعشق القصص, والممثلين....الخ, وأبدأ في التفكير, بل أتأكد من أن كل ما أشاهده حقيقي".

" أحب القصص الواقعية, أحاول أن أضع نفسي ي نفس الوضعية التي فيها البطل / البطلة, وهكذا أرى إ ن كان ملائما لي أن أتصرف مثلهم".

الوحدة الفرعية الثالثة: ما هو ظنك ب/ وشعورك حول هته الرسائل؟ ما موقفك من برامجك المفضلة؟
	الأجوبة
	
	الاختيارات 
	
	

	
	جيدة  
	غير جيدة  
	لا اكترث 
	لا فكرة لدي

	    1
	· 
	
	
	

	    2
	
	
	
	· 

	    3
	· 
	
	
	

	    4
	
	
	· 
	

	    5
	· 
	
	
	

	    6
	
	
	· 
	

	    7
	
	
	
	· 

	    8
	
	
	
	· 

	    9
	
	
	· 
	

	   10
	
	
	
	· 

	   11
	· 
	
	
	

	   12
	· 
	
	
	

	   13
	
	
	
	· 

	   14
	
	
	
	· 

	   15
	
	
	
	

	   16
	
	
	
	

	   17
	
	
	
	· 

	   18
	
	
	
	· 

	   19
	
	
	
	· 

	   20
	
	
	
	· 

	   21
	
	
	
	· 

	   22
	
	· 
	
	

	   23
	
	
	· 
	

	   24
	
	
	
	


نماذج من أدلة جيدة 

"القصص التركية على شاشة التلفاز قصص رائعة جدا, لقد اكتسبت تجارب منهم, وأشعر بالسعادة وأنا أتابع هته القصص, هته القصص يمكن أن تكون حقيقية وواقعية, أنا صراحة راض عن ما ينتجونه ".

"على شاشة التلفاز ,لا نجد منتوجات مغربية صرفة, وإن وجدت فهي قليلة جدا, شاشة تلفازنا مملوءة بأفلام تركية والتي لا أحب تتبعها ".

"بالطبع هناك برامج جيدة على شاشات التلفزة المغربية, وهناك برامج غير جيدة ذلك لكونها غير صحية ولا تحمل أية معنى".

الوحدة الرابعة: المنتجون والمستهلكون.
الوحدة الفرعية الأولى: من قام بإنتاج هته الرسائل؟ أي فكرة؟ 
	الأجوبة 
	   
	
	
	الاختيارات

	     
	نعمyy
	لا yyy
	لا أكترث
	إعط أمثلة على ذلك        

	    1
	
	· 
	
	لا فكرة لدي.

	    2
	
	
	· 
	لا فكرة لدي.

	    3
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    4
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    5
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    6
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    7
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    8
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    9
	
	· 
	
	يستحيل معرفة منتجي هته الرسائل

	    10
	
	
	· 
	لا أكترث, أشاهد فقط من أجل التسلية

	    11
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    12
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    13
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    14
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    15
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    16
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    17
	
	
	· 
	لا فكرة لدي

	    18
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    19
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    20
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    21
	
	· 
	
	لا فكرة لدي

	    22
	
	
	· 
	لا فكرة لدي

	    23
	
	
	· 
	لا فكرة لدي

	    24
	
	
	· 
	لا فكرة لدي


  نماذج من أدلة جيدة 

"بما أننا نتكلم عن شركات إ نتاج, فمن المستحيل معرفة الناس الذين أنتجوا هته الرسائل, بالطبع أنا لا أقصد مقدمي تلك الرسائل أ و الممثلين, لأن هؤلاء عمال فقط ".

الوحدة الفرعية الثانية: أتعتقد أن كل شخص يفهم الرسائل الإعلامية بشكل مختلف عن الآخرين؟ كيف؟
	الأجوبة 
	   
	
	
	الاختيارات

	     
	نعمyy
	لا yyy
	لا أكترث 
	إعط أمثلة على ذلك        

	    1
	· 
	
	
	حسب الفهم,الذكاء, وحسب الأفكار...الخ          

	    2
	
	· 
	
	في عائلتنا نخلص لنفس الفكرة                  

	    3
	· 
	
	
	أعتقد أنه حسب كيفية فهمنا للبرامج           

	    4
	
	· 
	
	أشاهد فقط من أجل التسلية               

	    5
	· 
	
	
	لا دليل                      

	    6
	· 
	
	
	لا دليل                     

	    7
	· 
	
	
	حسب المعرفة                        

	    8
	
	· 
	
	لا دليل                            

	    9
	· 
	
	
	لا دليل                             

	    10
	· 
	
	
	حسب اعتقاد كل شخص                    

	    11
	
	· 
	
	لا دليل                     

	    12
	· 
	
	
	حسب المعرفة                     

	    13
	· 
	
	
	مختلفة كثيرا                      

	    14
	· 
	
	
	نفس الدليل               

	    15
	· 
	
	
	الجاهلون يصدقون كل شيء                  

	    16
	· 
	
	
	نفس الدليل               

	    17
	· 
	
	
	نفس الدليل               

	    18
	
	
	· 
	أشاهد من أجل المتعة                    

	    19
	
	· 
	
	في معظم الأوقات,أخلص لنفس الفكرة مثل أخواتي.     

	    20
	· 
	
	
	حسب المعرفة                  

	    21
	· 
	
	
	نفس الدليل               

	    22
	· 
	
	
	نفس الدليل               

	    23
	
	· 
	
	لا دليل          

	    24
	· 
	
	
	حسب طريقة فهمك للبرنامج                


نماذج من أدلة جيدة 
"أعتقد أن ذلك يرجع لطريقة فهمك للبرنامج, فمثلا إذا ركزت على المحتوى بشكل عام, فطريقة ترجمتك للمشاهد والأحداث ستكون مختلفة كثيرا عن طريقة فهمك لها إذا ركزت على الإشهار خلال البرنامج. واختلاف فهم البرامج يرجع أيضا إلى مدى معرفتك وتعلمك, فطريقة فهم شخص مُتعلم مُثقف للرسائل الإعلامية , ستكون لا محال مختلفة عن طريقة فهم شخص أمي".

"في اعتقادي أن فهم الرسائل الإعلامية سيكون مختلفا من شخص لآخر, ذلك له ارتباط وثيق بتجاربك, أتذكر مرة أن أختي بكيت إثر مشاهدتها لمشهد عاطفي, في حين لم يؤثر في ذلك المشهد ووجدته عاديا ".

"تقريبا كل الأفلام التركية التي تتبعتها تحمل نفس الرسالة, فهي تتكلم عن نفس القصص, قصص غرامية, عن الحب وعن العلاقات بين الناس...الخ. من هذا المنطلق نجد أن الناس يُكوّنُون نفس الفكرة و يخلصون إلى نفس الخاتمة حول هم هته الرسائل".

الوحدة الفرعية الثالثة: من هو المُشاهد الهدف؟ 

	
	
	
	الاختيارات
	
	

	الأجوبة 
	
	
	  البالغين 
	
	

	
	الأطفال 
	الشباب
	الرجال
	النساء
	الكُل    

	     1
	
	· 
	· 
	· 
	

	     2
	
	· 
	
	
	

	     3
	
	
	· 
	· 
	

	     4
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	     5
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	     6
	
	
	· 
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	     7
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	     8
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نماذج من أدلة جيدة 
"أعتقد أن البالغين المتقدمين في السّن قد جربوا أشياء عديدة, إذن فهم يرون أنفسهم غر معنيين من خلال الرسائل الإعلامية, لهذا أرى أن الشباب هم المشاهدون الهدف".

يتضح أيضا أن نسبة (12.50 بالمائة) من الطلبة متأكدين من أن كل الشرائح العمرية مستهدفة من طرف الأفلام التركية, والدليل المقدم هو كالآتي:

"في عائلتي, أخي الصغير والذي يبلغ من العمر خمس سنوات, يحب كثيرا متابعة الأفلام التركية, وأراه حزينا عندما يحين موعد انتهاء الفلم".
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